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TERMINOS Y CONDICIONES DE
USO - DOCUMENTOSONLINE.CL

Ultima actualizacion: Enero 2026
Bienvenido a documentosonline.cl.

Al registrarse, comprar créditos y utilizar nuestros servicios, usted (en

adelante, el "USUARIO" o "CLIENTE") acepta y se compromete a cumplir
los siguientes Términos y Condiciones. Si no estd de acuerdo con alguna
de estas condiciones, le solicitamos abstenerse de utilizar la plataforma.

1. ldentificacion del Proveedor

El servicio documentosonline.cl es una plataforma digital desarrollada,
operada y facturada por Blanco Martin y Asociados SpA (en adelante
"BMyA"), RUT 76.201.224-3, empresa legalmente constituida en Chile,
con domicilio en Apoquindo 6410, Of 212, Las Condes, Santiago.

2. Descripcion y Naturaleza del Servicio

documentosonline.cl es una plataforma de Software como Servicio
(Saa$S) que actia como un conector técnico ("Middleware") entre el
sistema ERP Odoo del CLIENTE y diversas entidades o normativas
externas (Servicio de Impuestos Internos, Instituciones Bancarias,
proveedores de conexién bancaria como Fintoc, entre otros). En el futuro
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se podran incorporar otros terceros, como Previred, proveedores
logisticos, etc.

* Alcance: El objetivo de la plataforma es automatizar el flujo de
datos (lectura y escritura) para resolver fricciones operativas.

* Independencia: El servicio no constituye asesoria contable,
tributaria ni legal. BMyA provee la herramienta tecnoldgica para
facilitar procesos, pero la interpretacién y uso final de la informacién
es responsabilidad exclusiva del CLIENTE.

3. Modelo Econdmico: Sistema de Créditos
(Prepago)

El acceso a los servicios de la plataforma se gestiona exclusivamente a
través de un sistema de "Créditos Virtuales" bajo modalidad de prepago.

3.1. Adquisicion y Valor

* El CLIENTE debe precomprar "Packs de Créditos" a través de los
canales de pago habilitados en la plataforma (actualmente via
Webpay/MercadoPago en www.bmya.cl).

* El valor del crédito y los costos por servicio estan publicados en el
sitio web y pueden estar sujetos a variaciones comerciales que
seran informadas oportunamente.

3.2. Mecanismo de Consumo

Cada servicio dentro de la suite tiene un esquema de cobro especifico:

1. Costo por Disponibilidad (Conexidn): Servicios que requieren
mantener una conexion activa (ej: Sincronizacién Bancaria) tienen
un costo diario fijo en créditos por mantener la "tuberia" operativa,
independiente del volumen.
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2. Costo por Transaccidn (Uso): Servicios puntuales (ej: Escritura de
Movimiento en Odoo, Descarga de XML) descuentan créditos por
cada ejecucién exitosa.

3.3. Politica de "Saldo Cero" y Suspension
Automatizada

El sistema monitorea el saldo en tiempo real. Si el saldo es
insuficiente para cubrir el costo diario de conexién o una transaccién,
la plataforma suspendera inmediatamente el servicio (ej: se dejaran
de sincronizar las cartolas).

* BMyA no se responsabiliza por la desactualizacién de datos o
pérdida de informacién bancaria durante el periodo de suspension
por falta de saldo. Es responsabilidad del CLIENTE mantener un
saldo positivo de créditos.

3.4. Vigencia y No Reembolso

* Vigencia: Los créditos adquiridos no tienen fecha de vencimiento
mientras la cuenta del CLIENTE permanezca activa.

* No Reembolso: Debido a la naturaleza de consumo inmediato y
costos operativos de terceros, los créditos adquiridos no son
reembolsables ni canjeables por dinero en efectivo, total ni
parcialmente, bajo ninguna circunstancia.

4. Politica de Privacidad y Proteccion de
Datos

En cumplimiento con la Ley N° 19.628 sobre Proteccién de la Vida
Privada y adoptando los estandares de seguridad de la industria, BMyA
detalla a continuacién su politica de manejo de informacion.
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4.1. Responsable del Tratamiento

El responsable de los datos recolectados es Blanco Martin y
Asociados SpA. Para cualquier consulta relativa a privacidad, el
CLIENTE puede contactar al Oficial de Datos en privacidad@bmya.cl.

4.2. Datos que Recolectamos

Para la prestacion del servicio, BMyA recolecta y procesa las siguientes
categorias de datos:

1. Datos de Identificacion: Nombre, RUT, correo electrénico, teléfono
y direccién del USUARIO o representante legal.

2. Credenciales de Terceros (Encriptadas): Claves o APl Keys
necesarias para conectar con servicios externos (ej: Credenciales
0Odoo, Certificados Digitales SlI). Importante: BMyA NO almacena
credenciales bancarias (usuario/clave del banco); estas son
procesadas exclusivamente por Fintoc SpA.

3. Informacion Financiera y Tributaria: Movimientos bancarios
(cartolas), Documentos Tributarios Electrénicos (DTEs, XMLs) y
reportes fiscales obtenidos exclusivamente por mandato del CLIENTE
para su sincronizacién.

4. Datos de Uso y Dispositivo: Direccion IP, logs de actividad en la
plataforma y métricas de consumo de créditos.

4.3. Finalidad del Uso de la Informacion

Utilizamos su informacién estrictamente para:

* Ejecucion del Servicio: Conectar, extraer, procesar y escribir la
informacién en su ERP Odoo segUln sus instrucciones.

* Soporte y Mejora: Detectar errores de conexion, auditar fallas y
optimizar los algoritmos de sincronizacion.

» Facturacion: Gestionar el saldo de créditos y emitir los documentos
tributarios correspondientes por la venta de servicios.
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* Seguridad: Prevenir fraudes, accesos no autorizados y cumplir con
normativas legales.

4.4. Comparticion de Datos con Terceros
(Subprocesadores)

BMyA no vende datos a terceros. Sin embargo, para prestar el servicio,
es necesario compartir cierta informacién con proveedores de
infraestructura bajo estrictos acuerdos de confidencialidad:

* Fintoc SpA: Para la conexion bancaria. Al usar este servicio, el
CLIENTE acepta que sus datos bancarios sean tratados por Fintoc
segun su propia Politica de Privacidad (https://fintoc.com/cl/legal/
politica-de-privacidad).

* Servicio de Impuestos Internos (Sll): En los casos de
certificacién o descarga de DTEs, la plataforma interactia
directamente con los servidores del ente fiscalizador.

* Proveedores de Nube (ej: Google Cloud/AWS): Para el
alojamiento seguro de la infraestructura y bases de datos.

4.5. Derechos ARCOP del Usuario

El CLIENTE, como titular de los datos, tiene derecho a:

* Acceso: Solicitar un reporte de los datos que BMyA almacena sobre
su cuenta.

* Rectificacion: Corregir datos erréneos o desactualizados.

* Cancelacidn: Solicitar la eliminacién de su cuenta y sus datos,
salvo aquellos que BMyA deba conservar por obligacién legal (ej:
facturacion).

* Oposicion: Revocar el consentimiento para el tratamiento de datos
especificos (ej: desconectar un banco), entendiendo que esto puede
impedir la prestacién del servicio.

* Portabilidad: Solicitar la exportacién de sus datos en un formato
estandar.
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Para ejercer estos derechos, el CLIENTE DEBE gestionar sus datos
directamente desde su cuenta en www.documentosonline.cl y se
compromete a NO solicitar asistencia técnica para administrar sus
propios datos, a menos que www.documentosonline.cl presente alguna
falla eventual.

4.6. Medidas de Seguridad

Implementamos barreras técnicas para proteger su informacién:

* Encriptacion AES-256 para todas las credenciales almacenadas en
reposo.
» Transmisién de datos via TLS 1.2/1.3 (HTTPS) encriptada de

extremo a extremo.

» Acceso restringido al personal técnico bajo cldusulas de
confidencialidad y principio de "minimo privilegio".

5. Mandato Especial para Conexion
Bancaria (Fintoc)

Para la prestacién del servicio de Sincronizacion Bancaria, el CLIENTE
otorga un Mandato Especial a BMyA y a su proveedor tecnoldgico
Fintoc SpA para:

1. Acceder a los portales bancarios indicados por el CLIENTE utilizando
las credenciales o tokens proporcionados.

2. Navegar y extraer ("scrapear" o via API) la informacién de
movimientos, saldos y destinatarios de las cuentas seleccionadas.

3. Procesar y estandarizar dicha informacién para su entrega a BMyA y
posterior escritura en Odoo.

Limitacidon: Este mandato es exclusivamente de lectura e
informacion. documentosonline.cl NO tiene facultades para ordenar
transferencias, pagos o movimientos de fondos en nombre del CLIENTE.
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6. Responsabilidades del Usuario

* EI CLIENTE es responsable de la veracidad de las credenciales

proporcionadas.

* EI CLIENTE declara contar con las facultades legales suficientes para
autorizar el acceso a las cuentas bancarias y sistemas ERP
conectados.

* EI CLIENTE es responsable de auditar que la informacion
sincronizada en su Odoo sea correcta antes de utilizarla para fines
contables o tributarios.

7. Limitacion de Responsabilidad (SLA)

BMyA se compromete a la Excelencia Técnica, pero actia como un
intermediario tecnolégico.

7.1. Dependencia de Terceros

BMyA no garantiza ni se hace responsable por interrupciones
originadas en plataformas externas, incluyendo pero no limitado a:

e Caidas del sitio web del SIl o cambios en sus validadores.

* Fallas, blogueos o intermitencias en los portales bancarios del
CLIENTE.

* Interrupciones en el servicio de API de Fintoc.

* Caidas o errores en el servidor Odoo del CLIENTE.

7.2. Configuracion del Cliente

BMyA no se responsabiliza si la sincronizacién falla debido a
personalizaciones (desarrollos a medida), bloqueos de seguridad o malas
configuraciones en la instancia Odoo del CLIENTE.
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7.3. Garantia de Servicio y Restitucion de Créditos

La responsabilidad econdmica de BMyA se limita estrictamente a la
correcta contabilizacién de los créditos:

1. Servicios Transaccionales (Pago por Exito): Los créditos por
servicios puntuales (ej: escritura de una linea en Odoo) se
descontaradn unicamente tras la confirmacion técnica de éxito.
Si la operacién falla (ej: Odoo no responde), el sistema no cobrara
dichos créditos o los restituird automaticamente.

2. Servicios de Disponibilidad (Pago Diario): Si existe una
interrupcion total del servicio atribuible exclusivamente a la
infraestructura de documentosonline.cl (y NO a bancos, Fintoc o Sll)
por un periodo superior a 24 horas continuas, BMyA restituira los
créditos de conexién descontados correspondientes a los dias de
falla. No habra restitucién si la falla proviene del banco o de Fintoc.

Exclusion de Danos: Se excluye expresamente cualquier
responsabilidad por lucro cesante, pérdida de datos, multas fiscales o
danos indirectos derivados del uso de la plataforma.

8. Comunicaciones
El CLIENTE acepta recibir notificaciones transaccionales (alertas de

saldo, errores de conexion) y boletines informativos sobre mejoras del
servicio.

9. Modificaciones

BMyA podra modificar estos términos y las tarifas de créditos previa
notificaciéon. El uso continuado del servicio implicara la aceptaciéon de los
nuevos términos.
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